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RESUMO

O tema violéncia obstétrica como violagdo aos Direitos Fundamentais da Mulher:
uma revisao bibliografica. O objetivo € apresentar a violéncia obstétrica enquanto
pratica que viola os direitos fundamentais da mulher. uma reviséo bibliografica”, com
buscas por meio de artigos em periodicos nacionais, publicados em portugués
disponiveis nas bases de dados pertencentes a Google Académico (Scholar) e
Literatura Latino-americana e do Scientific Electronic Library Online (Scielo). Os
critérios de selecdo dos artigos serdo no idioma em portugués/inglés. O trabalho
permitiu constatar que a violéncia obstétrica é frequente no ambito hospitalar,
expressa, de maneiras sutis, como a omissao de informacgéo e, também, por meio da
utilizacado de procedimentos que ndo sao comprovados pela Ciéncia, constatou-se,
ainda, que muitas destas acdes violentas, ndo sao compreendidas pelas usuarias de
Rede Publica de Saude como violéncia obstétrica, pois a violéncia institucional é
invisivel ou aceita socialmente como natural, porque € justificada como sendo
praticas necessarias ao bem-estar das proprias mulheres.

Palavras-chaves: Direitos. Gestante. Juridico. Mulher. Violéncia.



ABSTRACT

The Theme Obstetric Violence as a violation of the Fundamental Rights of Women: A
bibliographic review. The objective is to present obstetric violence as a practice that
violates women's fundamental rights. A bibliographic review”, with searches through
articles in national journals, published in Portuguese available in the databases
belonging to Google Scholar (Scholar) and Latin American Literature and the
Scientific Electronic Library Online (Scielo). The selection criteria for the articles will
be in Portuguese / English. The study showed that obstetric violence is frequent in
hospitals, expressed in subtle ways, such as omission of information and also ,
through the use of procedures that are not proven by Science, it was also found that
many of these violent actions are not understood by users of the Public Health
Network as obstetric violence, because institutional violence is invisible or socially
accepted as natural, because it is justified as being necessary practices for the well-
being of women themselves;

Keywords: Rights. Pregnant. Legal. Woman. Violence.
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1 INTRODUCAO

A protecdo a mulher em todos os periodos da gestacdo € prevista na
Constituicdo Federal de 1988, sendo a licenca maternidade um 6timo exemplo deste
fendbmeno. Igualmente, a saude € um dos direitos fundamentais garantidos a todo
cidadao, estando atrelada a esta prerrogativa a preservacgao da dignidade humana, e
outras garantias mencionadas na Lei n°® 11.634/2007, que disp6e dos direitos da
gestante, entre outros, & assisténcia junto ao Sistema Unico de Salde.

A violéncia obstétrica, por sua vez, tem sido um problema iterado
experimentado por estas mulheres, podendo se manifestar de forma fisica,
psicolégica elou sexual em qualguer situacdo em que esta, necessite de
acompanhamento obstetricio (DIAS, 2018).

A Constituicdo Federal representa um dos maiores marcos para a
consolidacdo dos direitos femininos no Brasil. A igualdade de género é um dos
pontos mais enfaticos a construcdo desses direitos, entretanto, nesta tentativa de
equiparacao, subsiste uma série de problemas frequentes sobre o tema no pais,
sendo a violéncia contra a mulher um dos principais (AMORIM, 2015).

Falar de violéncia contra a mulher ndo implica, estritamente, em se mencionar
a violéncia fisica, mas em varios recortes dessa agressao, podendo ela ser sexual,
psicoldgica, verbal, patrimonial, dentre outros géneros.

A violéncia obstétrica, por sua vez, encontra-se relacionada a qualquer
género de ultraje ao corpo da mulher em seu periodo gestacional, de parto, ou
perinatal em ambiente hospitalar. Este tipo de violéncia se estende, ainda, a prética
de coacao, ofensas, realizagdo de procedimentos sem consentimento ou explicagao
prévia, dentre outras.

Todavia, consta no artigo 5°, inciso Il da Constituicdo Federal que nenhum
ser humano devera ser submetido a tratamentos degradantes, devendo ser
lembrados, neste panorama, o principio da dignidade da pessoa humana que,
embasando a secdo de direitos, assegura todas as prerrogativas conferidas ao ser
humano no pais, elencando-se, ainda, o artigo 6° da Constituicdo Federal que
estabelece a garantia a saude (BRASIL, 1988).

Assim sendo, o presente trabalho justifica sua consumacgao da relevancia,
inicialmente, social que patenteia, considerando o problema social da desigualdade



e violéncia de género no Brasil, o qual se propde a dar visibilidade a mulher que
sofre violéncia obstétrica em seu estado pré e perinatal.

Considera-se, também, a importancia legislativa da tematica, haja vista que o
direito brasileiro protege a mulher nestas condi¢cdes, ndo omitindo sua expressao
académica, visto que propde agregacao a estudos na area e minudéncia futura a
este respeito.

O parto € uma condicdo exclusiva da mulher, tendo como principal finalidade
a formacado da vida e feitura da dignidade materna, principais motivos pelos quais
deve ser resguardo sob quaisquer circunstancias, sejam ela relativas a assisténcia
em saude, ou legal.

O objetivo geral é apresentar a violéncia obstétrica enquanto pratica que viola
os direitos fundamentais da mulher e os objetivos especificos €: apontar os aspectos
juridicos da violéncia obstétrica; conceituar e caracterizar a violéncia obstétrica; e
descrever os principios e direitos aplicaveis a assisténcia ao parto e a gestante.

Este estudo sera uma revisédo de literatura com o tema “Violéncia Obstétrica
como violacdo aos Direitos Fundamentais da Mulher: Uma revisédo bibliografica.”,
com buscas por meio de artigos em periédicos nacionais, publicados em portugués
disponiveis nas bases de dados pertencentes a Google Académico (Scholar) e
Literatura Latino-americana e do Scientific Electronic Library Online (Scielo).

Os critérios de selecdo dos artigos foram no idioma em portugués/inglés,
utilizando-se os descritores: Direitos; Mulher; Violéncia. Foram considerados como
critérios de inclusao livros. Excluiram-se os artigos e livros que nao tratavam sobre o
tema proposto.

Partindo desse pressuposto, este trabalho pretende abordar a violéncia
obstétrica no Brasil, evidenciando isto enquanto pratica que viola os direitos
fundamentais das mulheres.

A problematica esta em: Quais aspectos colocam a violéncia obstétrica na
posicéo de objeto violador dos direitos fundamentais da mulher?

No primeiro capitulo serd descrito os conceitos de violéncia obstétrica,
considerando as caracteristicas da mesma. Enquanto no segundo, sera focado nos
procedimentos considerados invasivos e seus danos a mulher. No terceiro capitulo,
sera discutido sobre os direitos das mulheres: isonomia e liberdade. E por fim, no
quarto, sera sobre a declaracdo universal sobre bioética e direitos humanos.



2 VIOLENCIA OBSTETRICA: DEFINICAO, CARACTERISTICAS E ASPECTOS
JURIDICOS

O conceito de violéncia obstétrica esta correlacionado a histéria do parto,
especificamente, a partir do momento que este evento passou a ser objeto de
estudo da medicina obstétrica. A principio, este, € um evento ligado as parteiras e ao
meio familiar, e logo em seguida passa a ser transferido ao ambiente hospitalar.
Mediante a isso, a violéncia obstétrica ocorre tanto no momento pré-parto (pré-natal)
como durante ou apés, podendo ocorrer desde forma fisica a psicologica, e nao
menos incomum, até mesmo a sexual (SILVA et al., 2017).

Os atos que vao caracterizar a violéncia obstétrica variam desde ofensas,
ameacas as tramoias médica, como: a inducdo de parto, violéncias psicoldgicas,
sexuais e fisicas, negligéncias a assisténcia social da parturiente, ocasionar riscos
de vida, e dentre a pior violéncia, a episiotomia, comumente realizada sem
autorizacdo da mae, ou seja, toda e qualquer forma de impedimento da mulher em
exercer autonomia em seu parto, € denominado violéncia obstétrica (REZENDE
FILHO, 2016).

No Brasil ainda ndo uma legislacdo especifica sobre Violéncia Obstétrica.
Apesar da Constituicio Federal de 1988 garantir, o principio da igualdade, a
dignidade, ndo desumanizacdo e a saude, ndo é raro a ocorréncia de violéncias
obstétricas, e infelizmente, acabou sendo naturalizada, pois apesar de estar
enquadrado a violéncia contra a mulher, ndo existe leis que previna ou penalize tais
crimes.

Segundo Fiuza (2015) a inexisténcia de leis especificas, no entanto, nao
justifica a prética, visto que ferem tanto os principios constitucionais, quanto o

regimento interno do préprio Sistema Unico de Saide — SUS.

2.1 Conceitos e caracteristicas da Violéncia obstétrica

A violéncia obstétrica segundo Zugaib (2015) expressa ser denominada
perante as acoes efetuadas em oposi¢cdo a mulher no exercicio de sua saude sexual
e reprodutiva devendo estar sendo realizados por especialistas de saude, ou outros

especialistas implicados no cuidado oferecido a mulher na etapa da gravidez.
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A violéncia obstétrica é definida como uma violéncia de género, cometida
contra mulher perante a etapa da gravidez e do pds-parto, envolvendo as
ocorréncias de abortamento e, essa violéncia consiste como parte componente de
uma sociedade na qual constrange as mulheres pela sua identidade de género e
pela sua condicdo feminina, efeito do dominio masculino na qual resulta o
machismo, tanto institucional quanto pessoal, e na qual incide nas variadas relagoes
da mulher com seu corpo, sua posicdo na sociedade e sua dignidade (MENEZES,
2019).

Sao imensas segundo César (2014) as maneiras de violéncia obstétrica nas
quais acontecem em todos os hospitais, sejam na rede publica ou privada e, é tipos
de violéncia obstétrica, antes do parto, um pré-natal escasso, junto a um numero
reduzido de nocdes a respeito da orientacdo da gestacdo, incertas referéncias de
cesariana, a ndo informacao em relacdo a fisiologia do parto e perigos de cirurgias
como a cesérea, auséncia de liberdade da mulher em decidir o tipo de parto e local.

No momento do parto a mulher se encontra em relacdo hierarquica médico-
paciente, e, enquanto paciente, por estar em posi¢cdo mais fragil e leiga, acaba se
sujeitando a procedimentos invasivos e desrespeitosos (NETTINA, 2016) e as
viola¢cBes de direitos sdo observadas na forma verbal, fisica, psicol6gica e sexual.

As mais comuns segundo Fabbro (2017) sdo hostilidades verbais, condutas
angustiantes sem autorizacdo ou ciéncia a mulher, auséncia de anestesia,
desvalorizacéo e banalizacao do sofrimento e indiferenca por parte dos especialistas
de saulde, nas quais por vezes se rejeitam a cuidar ou dar a devida assisténcia as
gestantes.

Consistem em ser comum o esfor¢o de esclarecer essas a¢gfes e demonstrar
as ocorréncias de instabilidade no sistema de saude e auséncia de investimento no
setor, entretanto, as circunstancias de trabalho jamais devem estar sendo
conceituadas auténticas dessas intervengdes (ANDRADE, 2018).

Cabe frisar segundo Monteiro (2016) na qual a omissdo de ciéncia dessa
particularidade precisa de violéncia perante a um fragmento da populacdo ocasiona
em uma cifra sombria, jA& que muitas acabam nao acreditando o que sentiram como
violéncia, considerando ser somente a rotina dos hospitais ou que determinados
praticas séo indispensaveis, ainda que lhes provoquem incémodos ou danos.

Sao inumeras as agfes de violéncia segundo Ramos (2015) no ambito da

obstetricia, nas quais afetam a integridade fisica e mental das parturientes,
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ocasionando sofrimento ou dano, assim como afetam sua dignidade, devendo estar
sendo de natureza positiva ou negativa, de maneira exposta e, pode estar sendo
consideradas inclusive na avaliacdo de violéncia as praticas insignificantes, de forma
repetida realizadas nos hospitais.

Em alguns casos acentua Alvim (2019) é preciso orientacdo e o emprego de
tratamento psiquiatrica, antidepressivo, entretanto, raramente as mulheres procuram
assisténcia, a depressao pos-parto representa um diagndstico ndo muito bem
explicado e as mulheres padecem sozinhas, por ndo ter a bravura de declarar que
estdo se sentindo tristes em um momento considerado feliz para elas, que é a

maternidade.

2.2 Violéncia obstétrica em Direitos Fundamentais

Com a Constituicdo Federal de 1988, ocorreu uma mudanca subita na
legislacao brasileira, entre tais mudancas, dar-se uma pauta na pretensao de acabar
com os paradigmas impostos pela sociedade e sob a representacdo da mulher, com
a intencéo de estabelecer a equidade humana, assim sendo, as questdes de género
ganhariam mais espaco, ocasionando, consequentemente, uma ampliagdo ora
criacdo de amparos no ordenamento juridico as mulheres (SILVA et al., 2017).

Ao delinear uma histéria do Direito Fundamental, nota-se que desde os
primérdios da humanidade, os direitos humanos s&o indispensaveis para a
organizacdo e construcdo de antinomia juridica do meio social, e que esta
restritamente relacionado ao Homem e a sociedade, entre o individuo e o Estado.
Desde a Grécia Antiga até o inicio da Era Moderna, € possivel verificar que os
direitos humanos nédo faziam parte da realidade populacional, era restrito apenas
para as classes mais abastardas (AMORIM, 2015).

Mediante a isso, ndo é tao dificil imaginar o porqué de esse problema ter se
tornado questdes emblematicas politicas ora filosoficas, até consequentemente
tornar-se acessivel a “todos”, haja vista que, embora o ordenamento juridico esteja
ligado a igualdade, até chegar a essa realidade ainda havera algumas precipitacoes
histéricas, mesmo ap6és do advento, evolucdo e universalidade dos direitos
humanos, o periodo de colonialismo, escravidao, fascismo, ditaduras, momentos
historicos nédo tao distantes, de certo modo teve efeito negativo no ambito juridico e
violou os direitos fundamentais (RAMOS, 2015).
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Os direitos humanos segundo Guerra (2014) correspondem a certo estado da
sociedade. Antes de serem inscritos numa constituicho ou num texto juridico,
anunciam-se sob a forma de movimentos sociais, de tensdes historicas, de
tendéncia insensivel das mentalidades evoluindo para outra maneira de sentir e
pensar.

Pode-se afirmar que a promulgacdo dos direitos humanos e do homem, sao
frutos da ideia vigente em uma sociedade, bem como, sendo resultado de uma
conquista social outorgada por meio de um conflito. Ao firmar-se € vigente que esta
restritamente correlacionado ao combate de ideias ou estigmas, pressdes e abusos
gue 0s governantes tentam impor, seja no campo legislativo ou no campo da
mentalidade (PIOVESAN, 2015).

A Constituicdo Federal de 1988 foi delineada apos o regime militar no Brasil,
que encerrou em 1983, com o intento de restaurar o regime democratico juridico-
social, dando inicio de fato uma constitucionalizacdo do Estado Brasileiro, que visa
amparar a protecao dos direitos humanos para todos os cidadaos.

A salutar, é notorio o compromisso em preestabelecer a democracia, uma vez
que, entre suas pretensdes, assegurava o0s direitos sociais e individuais, de

igualdade, liberdade, bem-estar, justica e seguranca, destinado a todos.

A Carta de 1988 utilizou diversas expressfes para se referir aos direitos
fundamentais, como direitos humanos (art. 4°, inc. Il), direitos e garantias
fundamentais (epigrafe do Titulo 21 Il e art. 5°, § 1°), direitos e liberdades
constitucionais (art. 5°, inc. LXXI), direitos e garantias individuais (art. 60, §
4°, inc. 1V), além de muitas outras, como liberdades individuais, liberdades
publicas, liberdades fundamentais, direitos humanos, direitos
constitucionais, direitos publicos subjetivos, direitos da pessoa humana,
direitos naturais, direitos subjetivos. (ARSIE, 2015, p. 20).

No Brasil, durante o transcorrer da década de 70, o Brasil passava por uma
série de manifestagdes, dentre estas, havia movimentos feministas que lutava na
busca de igualdade de género e de Direitos Humanos Universais entre homens e
mulheres de modo formal, além, claro, em romper com os paradigmas impostos pela
sociedade, mulheres iam para as ruas lutar por igualdade tanto legislativa quanto
social (MALHEIRO, 2016).

Contudo, sabe-se que a igualdade formalmente prescrita, € algo que no
transpassar da historia passou por varios processos de rupturas, haja vista ser algo

extremamente relativo e superficial, pois em uma mesma sociedade aplicar leis que
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ampare o0 povo (em toda a sua complexidade) é historicamente intricado (DINIZ,
2016).

Desse modo, mesmo com a Constituicdo Federal, o Estado teve que se
adequar as diferentes realidades, para com isso tentar assegurar a equidade, nao
exatamente a igualdade. Quando se trata de igualdade concreta de géneros, ha uma
extrema necessidade da Constituicio em reavaliar-se e adequar-se as
singularidades femininas preexistentes nos dias atuais (AMORIM, 2015).

Embora tenha assegurado protecdo, reajuste salarial igualitario, direito a
saude, e penalidades as violéncias sexuais, sdo amparos da qual foram resultados
de muita luta. Contudo, vale ressaltar que ainda esta longe de ser algo concreto no
que diz respeito a “empoderamento”, “emancipacao” ou de fato “igualdade”, a luz da
constituicdo as mulheres ainda estdo restringidas aos grupos minoritarios, que por

vez, preserva a equidade de género (TAVARES, 2015).
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3 PROCEDIMENTOS CONSIDERADOS INVASIVOS E DANOSOS A MULHER NO
ATENDIMENTO AO TRABALHO DE PARTO E PARTO NORMAL

A episiotomia segundo Leal (2014) consiste em um meétodo cirurgico realizado
com intencao de ampliar a &rea do canal vaginal em relagdo a passagem do bebé e
o corte é feito no perineo com tesoura ou bisturi e precisa de sutura, sdo variadas as
estruturas do perineo afetadas, como os musculos, vasos sanguineos e tendoes.

O método cirargico é efetuado sem a permissdo da mulher e sem gue ela seja
notificada a respeito de suas referéncias, perigos, provaveis vantagens,
consequéncias contrarias a tal pratica e, inclusive ha casos perante a qual a mulher
€ comunicada de que a pratica sera efetuada, ndo permite e ele € efetuado contra
sua vontade (AMORIM, 2015).

No momento em que a mulher da a luz por via vaginal segundo Netina (2016)
deve continuar com o perineo integro, ou, se o parto for fisiol6gico, se o ritmo natural
da mulher for respeitado e se ela ndo receber drogas, na maioria das vezes ela ter4,
apos o parto, o perineo integro, sem qualquer tipo de leséo.

Importante salientar na qual a episiotomia, independente de algo, representa
uma experiéncia desagradavel e, além de desconhecerem esse fato, especialistas
da area da saude continuam alegando que a ndo efetuacdo dessa pratica tem como
consequéncia necessariamente laceracdes sérias, a qual inclusive ndo possui
conhecimento técnico (MENEZES, 2019).

Outros fatores de complicacbes segundo Andrade (2018) sado: sofrimento,
contaminacgao, reabertura do corte, enorme quantidade de sangramento, incOmodo
nas relacdes sexuais, enorme perigo de reabertura perineal em partos
subsequentes, ocasionado fatores insuficientes, acréscimo do corte e ferimentos.

Diante de um parto normal, junto a observacéo da dilatacdo do colo do utero,
é realizado o procedimento denominado exame de togue e consiste em uma
manobra bastante comum no decorrer do exame de toque € a dilatagcdo ou reducéo
manual do colo do utero, na qual representa um procedimento angustiante, efetuado
com o propésito de apressar o trabalho de parto (NASCIMENTO, 2015).

Essa conduta de apressar o trabalho de parto é prejudicial referente ao
progresso do trabalho de parto, e na qual constantemente é efetuado sem

esclarecimento ou permissdo da paciente e, caso essas manobras ndo tem como
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consequéncia a saida do bebé pela vagina e realizada imediatamente a cesariana
(DIAS, 2018).

A atitude de apressar do parto segundo Zugaib (2015) consiste em uma
pratica usual no nosso pais e jamais se desenvolve somente de uma escolha do
médico pela cesariana, contudo, inclusive de um meio de reduzir o periodo de
assisténcia a gestante.

Mediante essas condutas de apressar o parto se encontram segundo Nader
(2016) o ato de romper artificial da bolsa, o emprego de ocitocina sintética,
episiotomia, manobra de Kristeller e Forceps e essas praticas nao respeitam a
fisiologia do corpo da mulher e devem ocasionar aborrecimentos para ela e para seu
bebé, e também uma expansao imensa de sofrimento do parto.

As mulheres que estdo para dar a luz ou ja deram a luz segundo Melo (2015)
se encontram sujeitas a essas praticas agonizantes que, perante 0 emprego
frequente, aumentam o perigo de sequelas e 6bito, expondo a mulher e o0 bebé a
perigos irrelevantes e, inclusive costumam ser efetuados sem a autorizacdo da
gestante.

A demasia dessas praticas Goncalves (2018) intenta a reducéo do periodo de
trabalho de parto em relacdo a desocupar os leitos, deixar a enfermaria limpa para o
plantdo do pr6ximo médico ou para conseguir tempo de repouso.

A ocitocina sintética representa segundo Nettina (2016) um horménio artificial
empregado junto a apressar o parto mediante o0 acréscimo das contracdes, ocasiona
inclusive o aumento das dores e, € indicado somente perante a ocorréncia
especifica e, todavia, segue a sua utilizacdo normalmente, pois ndo existe
fiscalizagao.

No que se refere ao Férceps segundo Leal (2014) do mesmo modo jamais
poder estar sendo empregado de maneira frequente mediante o perigo de laceragéao
da vagina, ocasionalmente do reto e o perigo de provocar sinais faciais no bebég,
devendo até mesmo propiciar a paralisia facial.

Modificar o processo natural do parto segundo Tartuce (2017) perante a
submissédo das parturientes a um medicamento inapropriado causando expanséo da
dor do parto, perigo de complicacdes, de sequelas e até de 6bito lesa a dignidade da
parturiente e a integridade fisica dela e de seu bebé.

Manobra de Kristeller segundo Pacelli (2018) representa a manobra na qual

consiste no apressamento do parto mediante ao aperto da barriga da parturiente,
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impulsionando ou subindo nela no momento do parto e, essa pratica acarreta danos
sérios para a mulher e para o bebé.

E uma pratica visivelmente danosa e ineficiente segundo Rezende Filho
(2016) e na qual deve estar sendo abolida, pois, sua pratica pode acontecer o desvio
da placenta, lesdo de costelas, auséncia de oxigenagdo do feto, traumatismo
craniano, ferimentos dos 6rgdos da mée e inclusive oObito e, independentemente de

nao poder ser indicado, frequentemente € empregado essa pratica no nosso pais.
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4 OS PRINCIPIOS E DIREITOS APLICAVEIS A ASSISTENCIA AO PARTOE A
GESTANTE

O campo de protecédo do direito a maternidade segundo Venosa (2016) traz
consigo um agrupamento de direitos fundamentais, entre eles o direito a saude, as
integridades fisica, moral e psiquica e o direito a vida, nas quais sédo relacionados
com a dignidade da pessoa humana e a autonomia, e formam um fundamento
constitucional de resguardo a maternidade.

Referindo a dignidade segundo Tavares (2015) um dos fundamentos da
autonomia da mulher e a dignidade da pessoa humana o principio na qual a legitima
e sustenta essa legitimidade na ordem constitucional, dando a mulher protecédo da
pessoa e titularidade de direitos e deveres nas relacbes em que participa inclusive
nas relagcbes médico-paciente, ela deve ser resguardada ativamente pelo Estado, de
modo a ser preceito maximo dos outros principios garantidores dos direitos
fundamentais.

A sociedade, visto que, consiste mediante a continuidade da vida humana; em
relacdo ao nudcleo familiar, no entanto um novo integrante manifesta-se e as acoes
dos desejos culturais e sociais se completam, bem como, de modo evidente, em
relagdo a mulher, pois representa um acontecimento significativo consoante a uma
experiéncia benevolente, biolégica e de fenbmenos emocionais (PETRI, 2016).

O parto expressa ser um estabelecimento de concorréncia mediante a um
acontecimento especifica da mulher, perante o entendimento de que é personagem
principal do desse momento e independente consoante as resolu¢bes das
estratégias, e mediante a ciéncia especifica na qual, mediante a formacéo de
competéncias e habilidades, o transporta perante o principio médico-hospitalar
incorporando a mae na situagéo de paciente (CESAR, 2014).

Desse modo, a violéncia obstétrica ocorre no ambito hospitalar, praticada
primordialmente por especialistas da area da saude nas quais se localizam a
paciente indefesa consoante a condigdo gravidico onde se encontra, e determina de
modo preciso uma associacao de propriedade intensa e pavorosa (ARSIE, 2015).

A violéncia obstétrica pode ocorrer por meio da violéncia psicologica, como a
discriminag&o, por meio da violéncia fisica, com ac¢des que causem dor no exame de
toque para a verificagdo da dilatacdo do perineo, quando ocorrida para fins didaticos

aos estudantes da area da saude, até a violéncia sexual como a episiotomia,



18

conceituada inclusive por alguns estudiosos como mutilagdo genital feminina, dentre
outras formas (LEAL, 2014).

Na maternidade, as gestantes experimentam sentimentos distintos e, por
vezes, até contraditérios, como a felicidade pela chegada do bebé e o medo de
morrer e serem maltratadas impunemente nas maternidades publicas e, paciente é a
pessoa que se encontra em contato com servigcos de cuidado em saude, em busca
de atencado as suas condi¢cdes e que diverge do conceito de usuario e consumidor
(AVENA, 2017).

Assim, a violéncia obstétrica desrespeita ndo sé os direitos humanos das
mulheres e de seus filhos, estabelecidos como direitos inerentes a pessoa humana,
como também os direitos humanos dos pacientes, tratando das especificidades e
necessidades destes. Importante salientar que, em que pese a importancia da

abordagem da violéncia obstétrica sob a perspectiva de género (MALHEIRO, 2016).

4.1 Os Principios da dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana acentua Dias (2018) representa um dos
ensinamentos primordiais da Constituicdo Federal, referindo-se a dignidade
conceituada a seriedade legitima proeminente e, por essa razao, relacionando-se o
emprego mediante a orientagcdo dos preceitos e do conjunto de elementos
interligados dos direitos fundamentais.

A dignidade de modo preciso ndo se expressa um direito, porém, uma
importancia, importancia este na qual equivale peculiar a todo ser humano
independente de sua idade, de sexo, da situacdo perante a sociedade ou de
quaisquer outras condi¢des, dessa forma, ndo ha na qual se pensar em individuo
com mais dignidade que outra, pois todos a tém a posse como uma mesma
qualidade propria (TARTUCE, 2017).

No quesito da protecdo e defesa da dignidade humana e dos direitos da
personalidade, no ambito juridico, consegue a seriedade expressiva e,
principalmente adequada os progressos especificos e profissionais experimentados
pela humanidade nas quais desenvolvem de modo acentuado ameacas e falhas a
gue podem estar sujeitos os individuos no cotidiano (SARLET, 2017).

Dessa maneira, passa a “dignidade da pessoa humana” e os direitos que |Ihe

sdo correlatos a integrar a condicdo de principio fundamental, tendo posicdo de
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destaque no ordenamento juridico e, os direitos fundamentais s&o obrigatérios
juridicamente porque sao explicitacdes do principio da dignidade humana, que lhes
da fundamento (LENZA, 2017).

A partir do momento em que ocorreu a constitucionalizacdo do Direito Civil e a
dignidade da pessoa humana foi consagrada como fundamento do Estado
Democratico de Direito (Constituicdo Federal 1.° Ill), o positivismo tornou-se
insuficiente. O Principio Constitucional da Dignidade da Pessoa Humana identifica
um espaco de integridade moral a ser assegurado a todas as pessoas por sua SO
existéncia no mundo. (BARROSO, 2017).

O artigo 5° da Constituicdo Federal ao elencar os direitos e garantias
fundamentais proclama: todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza. Garante o mesmo dispositivo, modo expresso, o direito a liberdade e a
igualdade. Repetitivos sdo os dois primeiros incisos da regra constitucional ao
enfatizar a igualdade entre o homem e a mulher e a veda¢édo de obrigar alguém a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei (BRASIL, 1988).

A constituicdo elenca muitos outros como, por exemplo, o principio da
personalidade que encontramos artigo 5° X, da Constituicdo Federal de 1988,
segundo o qual “séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagao”.

A partir do transbordamento dos principios constitucionais para todos o0s
ramos do Direito, passou-se a enfrentar o problema do conflito de principios ou
colisdo de direitos fundamentais e, nessas hipGteses, que ndo sdo raras,
principalmente em sede de Direito das Familias, imperioso invocar o principio da
proporcionalidade, que prepondera sobre o principio da estrita legalidade
(PIOVESAN, 2015).

N&o cabe, a simples anulagcdo de um principio para a total observancia do
outro e, os principios se harmonizam na feliz expressdo dialogo das fontes, nao
somente a Constituicdo Federal, mas diversas outras constituicdes trazem em seu
contexto a dignidade da pessoa humana, como o Japao, Portugal, Itdlia e outros
(SARLET, 2017).
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4.2 Direito aisonomia

Perante o embasamento prioritario no artigo 5° da Constituicdo Federal/88, o
direito & isonomia declara que todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, concedendo a todos um tratamento isondmico e assegurando-
Ihes iguais direitos e deveres (BRASIL, 1988,).

A norma da constituicdo proibe nas quais os que compdem o Congresso
Nacional perante uma conformidade no preceito formule um conjunto de normas nas
quais espalhe preceito infrator do principio da igualdade, a compreensdo de
igualdade na atual civilidade confronta perante a abordagem correta aos que até
esse momento jamais alcancaram a tornar possivel e a efetuacdo de seus direitos
bastante comuns e essenciais (TARTUCE, 2017).

O preceito da igualdade jamais se constitui a ndo ser em partilhar de modo
diferente aos que ndo sao parecidos, uma vez que se diferenciam e mediante a esta
diferenca equivale a qual se considera a real prescricdo da igualdade (MELO, 2015).

Assim, o que é valido juridicamente para um, deve ser valido também para
todos aqueles que preencham as condi¢des de aplicacdo daquela norma, contudo,
em que a isonomia pressupde a igual aplicacdo das normas aqueles que preencham
iguais condicles, pressupde também aplicacdo desigual das normas conforme as
desiguais condicdes (DIAS, 2018).

Diante disto quase todas as Constituicbes até mesmo modernamente
somente reconhecem o principio da igualdade sob seu aspecto formal em uma
igualdade perante o texto seco e frio da lei, esquecendo que o principio somente ird
adquirir real aplicabilidade quando também lhe for conferida uma igualdade material
baseada em instrumentos reais e sélidos de concretizacdo dos direitos conferidos
nas normas programaticas insculpidas nos ordenamentos legais (NASCIMENTO,
2015).

Bem como, em um acontecimento, aqueles nas quais concorda perante as
conjunto de regras de atitudes convencionas consoante esse conjunto de regras se
encontram com privilégios e vantagens e, enquanto outros ficam a margem do
Direito, que deveria ter como base a isonomia, de modo a assegurar a todos 0s
cidadados as mesmas prerrogativas, promovendo justica e inclusdo social (SARLET,
2017).
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4.3 O Direito da liberdade

A liberdade expressa um direito proprio do individuo, se encontrando
assegurada perante o preceito constitucional, consoante ao direito essencial e, na
qual a liberdade e a igualdade se encontram relacionadas entre si, tornando o0s
primordiais ensinamentos declarados tal como direitos fundamentais. A conduta do
direito na qual assegura o cumprimento de deveres, o direito da liberdade representa
sistematizar e estabelecer limites as liberdades, de maneira a assegurar a
autonomia e independéncia prépria do individuo (GONCALVES, 2018).

Ainda que possa apresentar um pensamento contraditério, apenas ha
autonomia na condicdo de possuir, na mesma simetria e a idéntica a semelhanca,
na auséncia de semelhanca ndo havera a autonomia. O Direito com destino a atingir
a igualdade perante a lei necessita assegurar a todos o privilégio da autonomia
(DINIZ, 2016).

A liberdade jamais pode ser relacionada a injustica, porém, a um conceito de
dever e obrigacdo, na qual se ajusta perante o limite a sua pratica, a liberdade
segura no direito caracteristico de procurar o sentimento de contentamento e o bem-
estar especifico, devendo elaborar tudo aquilo na qual nunca é obstruido perante o
preceito representa um direito primordial (MONTEIRO, 2016).

A autonomia privada e a liberdade devem ser consideradas em razdo da
capacidade de autodeterminacdo do cidadao, todo ele, independente de cor, raca,
sexo, orientacdo, etc., sem qualquer discriminacdo, devem ter respeitados as suas
vontades, desde que néo conflitantes com outros direitos fundamentais de interesse
coletivo, como forma de se afirmar como ser humano detentor das protecdes
estatais (ALVIM, 2019).
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5 DA DECLARACAO UNIVERSAL SOBRE BIOETICA E DIREITOS HUMANOS

A Declaracdo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos, disp8e que dever
ser respeitada a autonomia dos individuos para tomar decisdes, quando estes
possam ser responsaveis por essas decisdoes e elas respeitem a autonomia dos
demais. A referida declaracdo dispbde ainda, que qualquer intervencdo meédica
preventiva, diagnostica e terapéutica s6 deve ser realizada com o consentimento
prévio, livre e esclarecida do individuo envolvido, baseado em informacdo adequada
(RAMOS, 2015).

Assim, todas as gestantes tém direito a receber informagfes sobre a sua
saude e do bebé, e sobre os procedimentos indicados, em linguagem clara e precisa
de modo respeitoso e compreensivel e, o profissional tem o dever de explicar a
finalidade de cada intervencao ou tratamento, assim como 0s risScos ou as possiveis
complicagBes que possam surgir, bem como as alternativas disponiveis (MENEZES,
2019).

Pois, serd com base nessas informacgfes, que a mulher tem o direito de
recusar tratamentos ou procedimentos em seu corpo, 0 que se denomina direito a
recusa informada. Ao deixar de fornecer informacdes acerca do estado de salde da
gestante, ao ndo explicar objetivamente o que serd realizado e, ainda, ndo dar
oportunidade para a gestante pensar se deseja ou nao o procedimento, configura-se
exemplos de violéncia no atendimento obstétrico (REZENDE FILHO, 2016).

Os Direitos Humanos comecou a se desenvolver a partir da Declaragao
Universal de 1948, com a adoc¢ao de tratados internacionais voltada para a protecao
dos direitos tidos como fundamentais e, o sistema especial de prote¢ao destaca o
processo de especificacdo do sujeito de direito, no qual o sujeito passa a ser visto
em sua especificidade, por exemplo, protegem-se as mulheres e as criangas
(MALHEIRO, 2016).

Com o processo de especificagdo do sujeito de direito, manifesta-se
insuficiente tratar o individuo de forma genérica e abstrata. Faz-se necessaria a
determinacao do sujeito de direito, pois, passa a ser visto em suas caracteristicas e
particularidades. Nessa visdo, determinados sujeitos de direito ou determinadas
violagbes de direitos, postulam uma resposta concreta e eficiente e, nessa linha de

pensamento, as mulheres precisam ser vistas nas suas caracteristicas e
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peculiaridades dadas a sua condicéo cultural, social e politica, o que lhes resguarda
um tratamento diferenciado (PIOVESAN, 2015).

Foi neste contexto que as NacOes Unidas aprovaram em 1979 a Convencéao
sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher, que fora
ratificada pelo Brasil em 1984, a Convencao tem dois objetivos especificos: eliminar
a discriminacdo e assegurar a igualdade e, para a Convencdo, a discriminagao
significa:

Toda distingdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por
objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo, exercicio
pela mulher, independentemente de seu estado civilLb com base na
igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais nos campos politico, econdmico, social, cultural e civil ou em
qgualquer outro campo (GUERRA, 2014 pg. 02).

Isso significa que a discriminacdo é toda distingdo ou preferéncia que tenha
por objetivo prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade
de condi¢des, dos direitos fundamentais, nos campos politico, econdmico, social,
cultural e civil ou em qualquer outro campo, assim, a discriminacdo sera sempre
desigualdade (DIAS, 2018).

Trata-se de obrigagéo Internacional assumida pelo Estado ao ratificar esta
Convencao, que prevé, por exemplo, a necessidade de adoc¢éo de politicas publicas
igualitarias, bem como de legislacéo igualitaria e educacédo ndo estereotipada e, em
sintese, a Convencdo reflete a visdo de que as mulheres séo titulares dos mesmos
direitos e oportunidades que os homens (MALHEIRO, 2016).

5.1 Violéncia Obstétrica: uma ofensa a integridade fisica da mulher

Caracteriza-se essa violéncia, quando a mulher acompanhada pelo médico é
impedida de opinar ou decidir sobre os procedimentos a serem adotados sobre o
seu corpo. A agressdo obstétrica, por ndo ter uma definicdo precisa, por vezes é
relacionada exclusivamente com a experiéncia do parto. Contudo, é importante notar
que ela abrange todos os outros dominios da area sexual e reprodutiva, como a
anticoncepcional, o planejamento familiar, o aborto e a menopausa (LEAL, 2014).

Pode ser definida também como violéncia obstétrica, aquela cometida em
ambiente institucional contra gestante e sua familia em servicos de assisténcia a

saude durante ao atendimento pré-natal, parto, pés-parto, cesarea e em casos de
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aborto. Pode ser cometida de diversas formas, como por exemplo: verbal, fisica,
psicoldgica e até mesmo sexual, de maneira explicita ou implicita (ZUGAIB, 2015).

Nos ambientes institucionais, a violéncia ocorre mediante Xxingamentos,
humilhac&o, constrangimento, ofensas a mulher, comentarios desrespeitosos sobre
0 corpo, realizagdo de procedimentos sem evidéncias cientificas quanto a
efetividade das intervencgOes, utilizagdo de procedimentos inadequados para
acelerar o parto, submissédo da mulher a jejum, nudez, raspagem dos pelos, lavagem
intestinal no momento da parturicdo, violacdo do direito ao acompanhante, entre
outros abusos (DINIZ, 2016).

O apoio emocional de um acompanhante de confian¢a da gravida, feito a sua
escolha — é essencial para que a mulher possa suportar a dor e a tenséo, por essa
razdo, € importante que os médicos e os demais profissionais da saude estejam
sensibilizados quanto a relevancia da presenca do acompanhante no transcorrer do
parto, assim como precisam ter preparacao suficiente para que consigam executar
suas tarefas na presenca do acompanhante, informando-o — assim como a
parturiente — acerca da evolucdo do nascimento e das condutas que vierem a
realizar (MENEZES, 2019).

Parecem posturas simples, e de fato o sédo, contudo, as consequéncias sao
enormes, e se mostram bastantes eficazes, na medida em que podem influenciar a
realidade da assisténcia da mae e seu bebé, ja que as mulheres atendidas teriam
um apoio emocional em um momento de nervosismo, pois se encontra separada da
familia, em um ambiente estranho e na companhia de pessoas estressadas, some-
se a tudo isso, ainda, o uso de procedimentos invasivos que causam dor,
desconforto e soliddo (ANDRADE, 2018).

Esse tipo de comportamento ou pratica, ndo pode ser considerado normal,
pois viola um dos principios mais importantes do homem: o principio da dignidade da
pessoa humana, o principio da dignidade da pessoa humana, foi consagrado na
Constituicdo da Republica como um dos valores basilares da sociedade brasileira,
isso significa que o Estado deve adotar politicas publicas de cunho social, elaborar
leis que combatam qualquer tipo de discriminacdo, bem como qualquer condigcéo
degradante que alguém possa sofrer, a fim de que todos os cidaddos possam
desfrutar de uma vida plenamente digna (LENZA, 2017).
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5.2 Humanizacao do pré-natal e nascimento

Humanizacado é a valorizacdo dos diferentes sujeitos envolvidos no processo
de producéo de saude, que sao 0s usuarios, os trabalhadores e os gestores, através
da responsabilidade entre eles, do estabelecimento de vinculos solidarios e da
participagéo coletiva no processo de gestao, identificando as necessidades sociais
de saude, propondo mudancas nos modelos de atencdo a gestante, resultando em
uma melhoria nas condi¢des de trabalho e de atendimento (DINIZ, 2016).

Humanizar o atendimento no pré-natal baseia-se em preparar a chegada de
um novo ser, onde ele deve ser tratado com carinho e ser bem recebido, além de
fornecer a gestante o controle emocional necesséario durante todo o periodo
gestacional (BRASIL, 2004).

A mortalidade materna € um indicador essencial para avaliar as condi¢cdes de
saude e vida de uma populacdo, pois quando se encontra elevada em um
determinado territério, indicam condi¢cdes socioecondmicas precérias, baixo grau de
informacéo e escolaridade, violéncias familiares, e principalmente a complexidade
do acesso aos servi¢cos de saude com qualidade (AMORIM, 2015).

A desigualdade social € um problema perverso e de grande contra senso
abrangendo a saude publica no Brasil, um pais com grandes recursos, mas
lamentavelmente destaca-se como um dos paises mais desiguais do mundo e,
pode-se citar como exemplo de desigualdade a dificuldade do acesso das mulheres
a todos os servicos oferecidos pelo Estado, como a Lei n.° 9.263/96 que
regulamenta o planejamento familiar, onde é de direito da mulher a lagueadura,
desde que tenha capacidade civil plena e maior de vinte e cinco anos de idade ou,
pelo menos, com dois filhos vivos, observando-se o prazo minimo de sessenta dias
a manifestagéo da vontade e o ato cirurgico (CESAR, 2014).

O programa se tornou um prototipo da humanizacdo, sendo referéncia de
modelo para a atencdo a mulher durante todo o periodo da gestacdo e parto, no
desenvolvimento da assisténcia definiu métodos importantes para um atendimento
diferenciado e privilegiado a gestante, durante o pré-natal e parto, no qual se tem
como objetivo primordial a obtencdo da reducdo das altas taxas de morbi -
mortalidade materna e perinatal, adquirindo entdo a necessidade de ampliar o
acesso das gestantes as consultas de Pré-natal, e a elaboracdo de procedimentos e

acbes que sejam essenciais para um acompanhamento bem sucedido,
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estabelecendo um vinculo importante entre a assisténcia ambulatorial e 0 momento
do parto (NETTINA, 2016).

A atencédo obstétrica com qualidade e humanizada depende da provisdo dos
recursos necessarios, organizando rotinas, inserindo procedimentos benéficos que
venham a evitar intervencfes desnecessarias, estabelecendo relacdes baseadas em
principios éticos, onde garante a privacidade e autonomia a mulher e sua familia,
permitindo-os a compartilhar as decisbes sobre as condutas a serem adotadas
(HORTA, 2018).

Considerando as necessidades das mulheres que buscam cuidados para sua
saude, é necessaria uma reflexdo e conscientizagdo da importancia de colocar em
pratica os programas de saude projetados pelo governo federal, pois a assisténcia a
mulher nos processos fisiolégicos da condi¢cdo feminina esta voltada para os atos
médicos, submetendo a mesma a uma assisténcia medicalizada, intervencionista e
biologista, muitas das vezes desnecessérias (CESAR, 2014).

A assisténcia com qualidade e humanizada, sera mediante os procedimentos
benéficos como organizacdo de rotinas, evitando intervencdes que podem ser
prejudiciais a mde e ao bebé, mecanismos de principios éticos, contudo,
compartilhando com a gestante e sua familia as decisdes, podendo entdo, tracar as
condutas a serem realizadas, garantindo a sua privacidade e autonomia (NADER,
2016).

A equipe de saude responsavel pelo acolhimento da gestante contribui para
gque a mesma supere o0s conflitos internos causados pelo medo da situagao
inovadora a ser enfrentada, da inseguranca pelas responsabilidades em relagéo ao
bebé, pela angustia em saber das mudancas ja previstas em seu corpo, ou até
mesmo pela reacdo do pai do bebé, da familia e do empregador quando receberem
a noticia (ZUGAIB, 2015).

Para que se tenha o equilibrio necesséario nessa fase da vida da mulher, é
primordial o incentivo dos profissionais da instituicdo garantir o direito a satude da
gestante e do feto, durante todo o periodo gestacional, no parto e nos cuidados
pediatricos. E sempre que a gestante precisar de orientacbes, ou até mesmo
atendimento, mesmo estando fora da data do retorno ao pré-natal, informa-la da
possibilidade de procurar a unidade para receber a assisténcia necessaria (LEAL,
2014).
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De acordo com o artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, saude é um
direito de todos e dever do estado, onde é garantido mediante politicas sociais e
econbmicas, visando a reducdo do risco de doenca ou agravos, € ao acesso
universal igualitario as acdes e servicos de promocao, protecdo e recuperacao da
saude (BRASIL, 1888).

Nas experiéncias diarias observa-se o acolhimento e a humanizacdo através
da postura e acles evidentes nas relacdes entre o enfermeiro e a gestante, na
presenca de um atendimento hospitaleiro, onde os profissionais diretamente
envolvidos com o pré-natal iniciam o acolhimento apresentando seus nomes, e ao
referir-se a gestante, também a chamem pelo nome, mantendo-a informada sobre
todos os procedimentos a realizar e suas finalidades, sendo atencioso e prestativo a
tudo que lhes é dito, resguardando sua privacidade, motivando-as a trazer um
acompanhante que seja importante para o desenvolvimento de sua gestacao, e
outras atividades que possam vir a contribuir para um bom acolhimento, e uma boa
adesdao ao pré-natal (SOUZA, 2014).

Escutar a gestante é algo mobilizador, € um desprendimento de si, onde o
profissional dispde a conhecer aquilo que talvez esteja distante de sua experiéncia
de vida, exigindo grande esforgco para compreender e ser capaz de oferecer ajuda e
trocar experiéncias (NETINA, 2016).

Em funcéo disso, destaca-se a assiduidade tanto da gestante como de seus
familiares no decorrer das consultas, observa-se o empenho de ambas as partes em
seguir corretamente as orientacdes, e saber identificar qualquer irregularidade que
venha ser um fator prejudicial no decurso da gestacéao.

O comprometimento dos érgdos assistenciais, onde € de sua competéncia o
fornecimento de recursos humanos qualificados e o0 abastecimento da unidade com
materiais basicos para o desenvolvimento das consultas de pré-natal, seguidos de
uma prontiddo no agendamento das consultas e de exames laboratoriais e
complementares, e por fim, a dedicacédo do enfermeiro como fator primordial para a
obtencdo de um acompanhamento que resulte em qualidade para o bem-estar da
gestante, onde esse profissional deve ser competente, dedicado e humanitario
(HORTA, 2018).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho permitiu constatar que a violéncia obstétrica € comum no ambito
hospitalar, demonstrando, de maneiras sutis, como a omissdo de informacéo e,
também, por meio da utilizacdo de procedimentos que ndo sdo comprovados pela
Ciéncia, constatou-se, ainda, que muitas destas ac¢Oes violentas, ndo sao
consideradas pelas usuarias de Rede Publica de Saude como violéncia obstétrica,
pois a violéncia institucional é invisivel ou aceita socialmente como natural, porque é
explicada como sendo praticas necessarias ao bem-estar das proprias mulheres.

O fato de a violéncia obstétrica ser tdo comum faz com que diversas mulheres
relatem como “sorte”, quando recebem um atendimento correto no plantdo
obstétrico, atribuindo o atendimento errbneo, como apenas uma “falta de sorte”. Isso
mostra que a percep¢do de que o bom atendimento € considerado raro e ndo faz
parte da rotina da assisténcia ao parto.

Em consequéncia disto, reiteramos as formas de combate a pratica de
violéncia obstétrica, seja através de uma assisténcia pré-natal de qualidade, além
de, uma assisténcia ao parto e ao pds-parto humanizadas. Esta assisténcia envolve
diversos aspectos benéficos, como compromisso, empatia e respeito.

A assisténcia hospitalar na atencdo obstétrica deveria tornar-se, entao,
segura, garantindo a cada mulher os beneficios dos avancos cientificos sem,
contudo, desprezar a sua autonomia e seu bem-estar fisico e psicolégico.

Este trabalho nos permitiu compreender melhor e de forma holistica a
gravidez e 0 processo vivenciado pela gestante, além de ampliar nossos
conhecimentos na area e de confirmar a magnitude do enfermeiro e sua equipe no
atendimento ao pré-natal.

E importante ressaltar o conceito humanizacdo, que €é tdo essencial na
assisténcia prestada a gestante, favorecendo o relacionamento do enfermeiro com a
cliente e seus familiares, respeitando a sua singularidade e valorizando suas duvidas
e medos, propiciando um vinculo de confianca e amizade.

Adquirimos um crescimento como seres mais humanos, sensiveis e dispostos

a ajudar, foi gratificante esta experiéncia, tanto no ambito profissional como pessoal.
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